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1. Introduction 
	�� ������� ���� ������7� ���� ��������� 	�
���� ��� 
���� 3 �	
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2. Installation 

2.1 Installer le plugin Zotero 
·  
����
�4������ %���%�� �3
���������������7������5������9��4������������

������������������'��
·  ,������ ���� �������9��� 4������������ ���� ��� �����

)���"++:::'.�����'��4+ �������� )����"++������'��.����'��4+*�+*���*��+ �

2.2 Installer le module de citation 

�� ������� ��� ��������� ���� ���� 9����� �6������� �����7 ��������� ���� 
�����
�6�G������H� 
����� ����������� ��� ������ 3I���I**���� � ��BJ�K���5'� J�� �����
����������7��������
���������8����6���������������� �����������������������
������7'� <6)7����.� ���� H� 
���� �7*7���� ��� ����� .���� �'��4� 3��� ��4����5� �����
���������7�����'�
�
���
����������
���������
��

!7�7�)��4�.��6���)�
�� ����
��������� �����"�
)���"++:::'.�����'��4+�������+:����:�L:���L���4��L� �����L������������
L������������ �3������.�������������D���:������K����:��
�������E5 �
��������� ��� �������� ��� �6���)�
�� ��� ��� ������� ����� ��� �7��������� ���
�7�����4�����BJ�K����������6��������H����*��������
 �����"�
	"M���������� ���� J�����4�� M� �
����

�������
� � M� /����������� ����� M�
B������*��M�K����M���B/11�1�
�
���
����������
��������
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�����4�����
�����"��
)���"++:::'.�����'��4+�������+�������*�L:���L����4� ����� �
���9��� ������.� ���� ��� *��)���� �BA� ����� ������� ���� � ������� ����� ���
�7�������������7�����4�����BJ�K����"�
+/�����������+B������*��I**�����  N+I**���+J������+ K����
�
���
�������������������
���������


��������������������������9��������I���I**����3C	� ���B��5�����"�
)���"++:::'.�����'��4+�������+�����**���L����4����� � '�
!7�7�)��4�.� �6���������� I���I**����3,�����'���5� ��� �� ��
��.� 
�����7�������
��� �����'� J7���������.� ��� *��)���� �7�7�)��47� 
��� �� � ����� D�I����� O�
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3. Présentation de l’interface 

3.1 Vue générale 
·  /��8���6������������;������.�%���*��'��
·  
��9������ � �����H� ��
���� ��� *������ ��� *��P���� ��� �6������3��� �

�7*�������9���H�����������
�������
�4�����5'�
·  ,������ ��� ��7������ ����� ��� *����� �6���� *��P���� ��� � ����� ��������;�

���������������9��������
�������
�4�����'�
·  @��� 9����� �6������� )���.������� �������� ���� 9������� ��� �����;� ���

��7�������67�7�������������������������)���)�'�
�

�
�

��9������6�������������������������������)���)���� �����9����������
�����"�
�

� �
�

3.2 Les boutons de la barre d’outils 

&
��������
����
�
� � �"�	�7���������������������������������3�����������
������������������5'�

�
�
���� '� ���%��� ��� �����
���� ��� ���(����� � �"� �G������ ����
���������� ���� ��� ��� ���������� 7�7�����;� ���)���)��� ���� 7�7������ ����
���������������R�
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3!�������5;�47����������7*7������;��6I���@1
R�

&
����� ������
 � �"� 	�7��� ��� 7�7����� 3������5� �6��� ����� ��7��*�����
3*���;���
��;����������;�9��
��;��)8��R5'�

)��������������
 � *����
�������������������
����
� � �"��G������H����
9�9����)8���� ��� 7�7����� ��77� H� ������� ��� ��� ��4�� �� 
����� ����� 
�����
��
�4������ 3�67�7����� ��������� ��������� ��*�������� �� 9�9���4���)������
�����������������
�����;����������R���������������� �������7������7������
����5'�@������������67�����������7��H��67�7����'�

+������
���� ��� ����� ����� ��� ����� �
����
� � �"� �G������ H� ���
9�9����)8�������7�7�����D������E�3�����������7��9�9 ���4���)����;�G��������
�����
�����������5'�

)��
����� ��� ����� �
����
� � �"� �G������ H� ��� 9�9����)8���� ���� ��������
�67����'�
����4���������;���������6�����������Q��H� ���������������������;�����
����4����7�����������������
���������������'�

&
������� �

�� ����������
� � �"� 	�7��� ���� ����� ���7��������� �6���
7�7�����3�G���7��H����9�9����)8���;������������7*7� ����5'�

,��%���%��������� � �"����)���)����������������������������)��������
���������'�

-�����������
�������������� � �"�/4�������+��7���������*��P���'�

.����� � �"�%���������*��P��������6�����'�

3.3 Colonne de gauche : Les collections 
����� ������ �������� �������������

��� ������������ 3���������
���������� 
��� �7*7������5'� /��
�7�����4�;� ������ �������� ���
��������� ���� ��� �������� D�B��
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3.4 Colonne du milieu : liste des références 
�

��
�

	����� *��P���� �**��)�� ����
�7*7������� ���������� ����� ���
����������� ��� ������ �6������������ ���
��� ������ ��� �7������� ������ H� ����
���)���)�� 3���)���)�� ������� ���
�������������5'�����7�7������*����
3��8���� G������;� �����R5� �����
���*���� ������)7������7�7������ ���
�������� ��
���� 3��� ������5'� 0�� ����
������ �����9��� ��� ���� 
���������� ���
��������� ���� ��� 9������ 3S5� H� �T�7�
������������'�

�

3.5 Colonne de droite : détail de l’élément 
	����� �������� �������� ����������
��4����'��
!������������*��������������������
����� ���� ��4����� �����������
�67�7����� ��� ������ ��� ��������
3�7��������7� ����� ��� �������� ���
������5'�

�
�
�

� <���� ������� �7�������� ���� *������������7�� �**����� � ����� ������ ��������
����� 47���� �67�7����� 3��� ������� ��� ���� *��)����� G�� ���5'� 	���������
*������������7��*�������6�9G����6����)������������� �����'�
�



�
� C�7��������������6�����*����

� �

�
�

� ���������	�
�������
��������������������	���������� �����
����������������������
���������� ��
!���"� ��#��$$��������%���"� ��#��$$����&#�

��'���������������������(�)������'*� �
)���"++������������'���
�����$'*� �

�

� $�+���
�

��	������ ����!�"��#������������������
�
���	������ ���

�"�0�� �6�4��� ��� �7����� ���� ��*����������9�9���4���) ������3!����� ������;�
�7���7;������6���8�;������R5������67�7������������� �����
����3���������5'�
�

��	������$���
�!�"��%��������
�����
����
�������
�

�"�
6��4����D�<�����E�������������7������������3��� �������5����������
�G���7�� ������ 7�7����� *���� ��� ��� ������� 3
���� ��� �) ������� D�
��� ������E�
�'��5'�
�
��	������&������
�'����
�!�"�����������#�#������(��� �����)����

�"� ������� ��� G������� ��� ��� ���������� *��)����� H� �67 �7�����
�7��������7'�
�
��	��������������
�!�"�	#������
���	
��*���#�#)����

�"� ������� �6�G������ ��� ��� �������� ���� ��4��3������� ��5�H� ���
7�7����'�@������������������������7���9��;���4��*�� ����������������3
�������
�)�������D�@����������������������3!�4�5����������� ��������E��'$�5'�
�
��	������+����,��!�"�)��������������������
�#�#)��� 
�

�"� 
�� ���������� ������ 7�7������ ������� ��� ����� ����� � ���� ����
7�7������3�������;������R5�
�
-�����
�����������������
��������
���#
���,�#�#)��� 
�

� ����� �6��4���� �"� 
������ ��� �7���
���� ��� �����
I���@1
� ��� ����������� ���� ����7���9�9���4���)������ ��� �67�7����� ����� ���
���)���)��3
��������)�������D�17���
������������I�� �@1
�E��'��5'�
�

� ����� �6��4���� �"� 	�� 9������ ����8��� ����������
��9���7�� 3D�/**��)���E;� D�/**��)��� ��� *��)����E;� D� /**��)��� ��� ��4��E� ���
D�/**��)��� ��� �������� �67�����E5'� 0�� ������� ��� 
��� ������� ����� 
�����
��
�4�����������4��K�9�������*��)���������)7�H����� ������3����������
����7�7�
�G���7� 
��� �6��4���� .��%���� /
��
 � ��� ����� �6�������� ���� ������7�� ����� ���
�)����D�@1
�E�������������5'�



�
� 0�������+��G������+�����*��������7�7������

� �

�
�

� ���������	�
�������
��������������������	���������� �����
����������������������
���������� ��
!���"� ��#��$$��������%���"� ��#��$$����&#�

��'���������������������(�)������'*� �
)���"++������������'���
�����$'*� �

�

� $�+���
�

4. Ajouter / Importer / Modifier des éléments 

4.1 Ajouter un élément vierge 


�� 9������ &
����� ������
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4.2 Ajouter un élément à partir d’une page Web 
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4.3 Ajouter un élément depuis la page Web d’un site  
compatible 
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4.4 Importer des données par fichier 
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4.5 Modifier les informations bibliographiques d’un  
élément 


��� ��*���������� ���� 7�7������ ����4����7�� 3�����;� � �����R5� ���
���� P����
����*�7�����������������������������������������3�� 4����0�*�5'�
�



�
� 0�������+��G������+�����*��������7�7������

� �

�
�

� ���������	�
�������
��������������������	���������� �����
����������������������
���������� ��
!���"� ��#��$$��������%���"� ��#��$$����&#�

��'���������������������(�)������'*� �
)���"++������������'���
�����$'*� �

�

� $�+���
�

�

-$2� F���� ���
�.� ����*���� ����
��*���������� ��� ��������� ���� ����
�)����'��
-�2� 
��� ���9����� 3S5� ��� 3U5�
����������� �6�G������ ��� �����������
��������7��H�����)���������
���7�
3���"� �G������ ��� �������� ��� ����
�6������5'�

4.6 Joindre un fichier à un élément 
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5. Organiser sa bibliothèque 

5.1 Ma Bibliothèque 
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5.2 Les collections 
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6. Utiliser les marqueurs (Tags) et les connexions 

6.1 Marqueurs : définition 
&�'�� ��4 � (��� ���!�����)� �
�!����)� ��*����+� ���� ��� ����#��� ( �����,�
��+� ���
������ 
���#��� ��� 
������� �� ��� � ��,���
����� (%
�� �- ��%��� ���� ��
��)� ���

���#��)� ��� ��� #��%� �����+)� !��� ��#���� 
����� � �*�� �� ��� %������ ����
#�
���,�#
�����������,���
������*
����������������� �#���
�.�
J������"� K�V������ �
�

� /G������ ���� ���������� 3��4�5;� ������� ��� �������� �� �� 7�7������ 4�X���
�����������7��"��������������������������7��������� �������������)���)�����
,������ ��� ����� ���� *�������3
���� ��� ����4���)�� ���� ��� *��P����47�7����� ����
�����������������)��������������7�H�����)������4��� ��������������7���������
����*������5'�

6.2 Fenêtre générale des marqueurs 
�����������
�0�	
����)�������
�
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�
���� '� ���%��� ���

�����
���� ��� ���(����� � �
��
��� ��� *��P���� 47�7����� ����
���������� 3������ ��� 4������� ����
��������������6�����9������
�����
9�9����)8���;� �������������� H�
�6��4���� ���(����� � ���� ���
�����������������������������7��H�
�67�7����� �7��������75'� 	�����
*��P���� �6��
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�
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�����������%� '�

�

��� ���������� ���� �6�**��)���� ����� ������ *��P���� �� ������������ ����
���������� ���� 
���� �
�.� �G���7�� ������������� ���� 7� 7������ ��� ���
����������� �7��������7�'� C���� �**��)��� ���� �������� �� ������7�� �
��� ���
�7*7�����;��������������*�������� �
�
������

��
�(�����
� -$2'�
	��)��� ��� ����� �����%��� 

��� ���� ���(����� � -�2�*���� ������Q���� ����� ����
���������� ��� ,�����'� ����� ��� ���;� ���� �������7�� ��� �������������� ����H�
���������������������������7�������������������*��3 4���7�5'�
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�� �)���� %������ ������� ��� ������������ ��� ������ ��� 
 ��� ���������'� 
��
���)���)�� ��� *���� ���� ��� ������ ��� ������8���� ������ � 3���� �������� �����
��������� ������ ���� �����8����"� I���������� ���� ��**7 ����� ��� I����
/�����5'�

�
�
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�� ����� �����������3����������5� ���� ��� ��������� ��� ���� ��� ��� ����������
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6.3 Les marqueurs d’un élément 

6��4���� ���(����� ��3�����������������5�
������������6�G������-$2���� ���
����������-�2�������������������67�7�������7���9��� �����7��������7�-�2'�
�

�
�

� C���� ���������� ��� ��������� H� ���������� 7�7������ �� � �P��� ������"�
J7���������.� ��� ��� ���������� 7�7������ ��� �7�����.� � �� �7�������� ���� ���
�����������7�������������*��P�����������������'�
�

�
�

�
��������������7GH���7���������������)��4��������� ����7*7������
���������������3������C�9B��5��������4���7��������� � ��5���
����� ;�����
��������������
�����G������.������������������8���� ������� ��5�������� '�
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��������+���������3������7����������������������4�; ����9�8������
�7���������;������������������������������4�5'����� P��;�����!�4��
������7���
����������������������������G����������� ��9����3�����������
*��9��;�*�������6���)�4���)�5�
�

�/����������H� ������������������6��� '�����**��;�������������������
�����������������������7����������������������)���) �����,���������
���
����47�7�������9�������������������6����������� ����������7�'�

6.4 Les connexions 

6��4���� )
���1� � 3�������� ��� ������5�"� ��� ���������� ������ 7�7�����; �
������� ��� ����������� ����������� ��� ����8��� ��� D���� ����� ���������E�
3��������� ��� ��������5� ��� C�9B��'� 	���� ���� ������ �� ���� ����� ������� ���
������������4���������������������;���������7������ �����*��)�����)�����R�
�

�
�

-$2� C���� �G������ ���� ���������;� ������.� ���� �/
�
�� � ����� �7���������.�
�67�7���������
�����7����.�������������������'��
-�2� @������.� ��� ��4��� 3�5� ����� ���������� ���� ������ ���� ������ �����
7�7�����'�
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7. Utiliser les fonctions de recherche 

7.1 La recherche simple 
����� ���� �������9��� ������������ ������� ��� 9����� �6� �����'� 
�� ������� *�������
������ ������� ���� .����� ��� ��� ������;� ���� ���������� ������7�� ������ ���� ����
C�%���� �������� ����� �����7�'� 
��� �7�������� ����� ��7 ����7�� ����� ��� ��������
���������'�
C���� ������ ���)���)�� ��� ����������� 3Y5� ��� �6��7���� ��� 9���7��� 3/<��+� �!5�
���������������'�
�

�

7.2 La recherche avancée 


��9������ ,��%���%��������� � ���
������*��P����������)���)�'�
�

�
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��� ����8���� ��� ���)���)�� ����� ���9����� ��� �������� ������ H� �6�����9���
���� ����7��� ��� ��� ������'�F���� ���
�.� �G������ ��� �� �������� ���� �)�����
��� ���)���)�� �
��� ���� ��4����3S5����3�5�-$2'� 
��� �� ������ ��� ���)���)��-�2�
����� �������"�<�� �
�
���� (��� ���� 
�/�
�� ��� ������� ��������� � ��������
���������������
7����9������*��������������������7� ������'�
0������74�������������9����6 �������
����������%���%� �-�2'�
�
/���	�
������������������"���
�����������
��2��)��� �
�

����4������� ���� 7�������� ��� ���)���)�� ��7�� ���� ���
 ����� ����������� �
����� 
����� ��9���������� ���4���)�'� 	����� ���������� � ��������� ������� ����
�7*7������� ���� �������������� ��� �7������� ��� 
����� � ��)���)�'� 	�����
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����������� �6���������� H� �)����� *���� ���� 
���� ��� �� ������.'� /����;� ����
�7*7������ �G���7�� ����� 
����� 9�9����)8���� ������Q�� �� 74�������� �����

����� ����������� ���������� ��� ����� ����������� ���� � ���8���� ��� ���)���)��
������7�'�

7.3 Rechercher par les marqueurs 
0�����������9����6�**��������������)���)��H�������� ������*��P����47�7���������
���������'� C���� ����� ��� �7�����;� 
���� ��� �)������� D �%��P���� 47�7����� ����
����������E��'$�'�
�
�

�� )
����������������
����������%���%��7 �
�

�� ���)���)�� 3������� ��� �
���7�5� ��� *��������� ����� �7������� ��� ������
3�������Z�@<�J	I�Z�@���	�5�
�
������������)���)�����������������������3Y5�������� �������������������������
���)���)�� �
���7�;� ����� ����������� H� �6������� D���� ������E� �������7�� H�
�)������)���'�
�
����� ��� ���)���)�� �
���7�;� �)����� �)���� ��� ���)���) �� ��� ����� ���������
��6�����������)�Q������������8��'�
�
����� ��� ���)���)�� �
���7�;� �6��7������� 9���7��� ���� �6��������� H�
�6�����9������������������������)���)���7���������6 ��������)����������� ���
����� �7��������"�D�H� ������� ����E�3I�7������� �!5� �� �D���� ������H� ����E�
3��7�������I@5'�
�
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8. Les notes 

8.1 Créer une note 


��9������ &
������� �

�� ����������
� � � ������� ��� ��7��� ���� ����;�
���� ����� ����V7�� ����� ���� ����������;� ������ ���� 7�7 �����'� C���� ������)���
�����������H����7�7����;�*���������4��������������� 7�7����'�
�
F���� ���
�.� ��7��� ���� ����� ������������ �7��������� � 6��� 7�7����� ���
���������� �6��4���� &
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8.2 Marquer et connecter une note 
���9���H�4���)������*��P������������;��������
����� ����)���������������
��� ��������'� ��� ��� �P��� ����8��� ���� ���� 7�7�����;� � ��� ������ ���
����
P���� �����7��� 3��4���� ���(����� 5� ��� ������ ��� ��������� ������ ������ ���
�
�������������������7�7������3��4���� )
���1� 5'�

�
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��� ������ ������9����� 9�������� ���� ������� 7�7����� � 3�7*7������ ���
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9. Annoter une page Web 

��� ��������� �67����� � ���
���� P���� �����7��'� C���� ����;� �7���������.�
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10. Les rapports 

10.1  Créer / enregistrer un rapport (liste de réfé rences) 
J7���������.� ��� ��� ���������� 7�7������ �6���� ������� ���� ����� ��
��.� ���
����� ����������� 3����������5'� J7���������.� 8������� ��� ����
�
� *� ���
���
����������
�������
�
���� '��
�

�
�
F�������
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10.2  Trier le rapport 
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10.3  Imprimer, sauvegarder…  : usage du format Web 
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11. Utiliser la Timeline (chronologie) 

11.1  Créer une chronologie 
J7���������.� ���� ����������� ��� ���� 7�7������ ����� �� �����.� ������ ����
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11.2  Détail de la chronologie 
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12. Citer, créer une bibliographie et des exports 

12.1  Glissez – déposez des références dans un mail , 
un traitement de texte, un blog… 
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12.2  Citer et rédiger sa bibliographie dans un 
traitement de texte 
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12.3  Créer une bibliographie depuis le menu 
contextuel 

F���� ���
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12.4  Citer et rédiger une bibliographie dans WordP ress 
ou les outils de blog 

0�� ������� ��� ���4��� ,������ ����������� ��� �7������� � ��� 9�9���4���)���� �����
�6������ ��� 9��4� K���C����'� 	�������.� �6����� ��� ��4� �� H� �6��������"�
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12.5  Exporter des éléments vers une autre applicat ion 
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13. Résolveur de lien OpenURL 

13.1  OpenURL : définition 
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13.2  Paramétrer 
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14. Préférences de Zotero 

14.1  Générales 

��� ��7*7�������A7�7������ 
���� ����������� ��� �)���� �� ��� ������������� �����

����� ��
�4������ ��� ��� *��P���� ,�����;� ��� ������� �� �� ������8���� ������ ����
�6�������������9������������������'�
	6���� 74�������� ����� ���� ��4���� ���� ��� ����
���� ��� � ��*���������� ���� ���
���
��������7���������I���@1
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14.2  Recherche 
����� ���� ��4���;� ��� 
���� ���� ������7� �6�G������ ���� � ���4�������
3������������� �����������5� ����������� H� ,������ �6�� ������ ��� �������� ����
C�%���7��������������������*��)�����G�����'�

14.3  Exportation 

��� ��7*7������� �6������������ ����������� ��� ��7��*� ��� ��� *������ ���
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15. Informations supplémentaires et crédits 
�
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16. Index 
�
9�����������������'''''''''''' ��;��#�
�)������4�� '''''''''''''''''''''' $ ;�� �
����� ''''''''''''''''''''''''''''''''''''''�$�
���������� ''''''''''''''''''''' �;�$ ;�$#�
��������������������'''''''''''''''���
��������� ''''''''''''''''''''''''''''''$��
	�����
��������� '''''''''''''' �;��&�
7�7���� '''''''''''''''''''''''''''''''''$ �
�������� '''''''''''''''''''''''''' $�;����
%��)�����>�����'''''''''''''''''''''''''$��
%���%�� ''''''''''''''''''''''''''''''''''' ��
�������� ''''''''''''''''''''''''''''''''$��

0����������� '''''''''''''''''''''''''''''' #�
B��=�9����)8��� ''''''''''''''''''''' $#�
B�� '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' #�
�������� '''''''''''''''''''''''''$�;�$��
������ ''''''''''''''''''''''''''''''''''' ��
BJ�K��� ''''''''''''''''''''''''''''''''' #�
���� ''''''''''''''''''''''''''''''''$ ;�$��
I���I**��� '''''''''''''''''''''''''''''' #�
I���@1
'''''''''''''''''''' $ ;�$�;����
������� ''''''''''''''''''''''''''''''''' �&�
!������� '''''''''''''''''''''''''''$ ;�� �
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17. Glossaire 
-���
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��� ��
���� �"� *���� �7*7������ ���� ���������� ������
7�� ���� ���
����� ���� ����������� ���� �������� H� ���� ���)���)�'� 0� �� ��� �7�������� ����
������������ H� ��� ��������� ���7�� ��� ��� ����� ���� ��� � �7�������� �
��� ���
����P��'�
�
)%���� ���
������ �"� �)���� �6���� ������� 9�9���4���)����� ����������
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�
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�
�
��� �"� ����7���������� 4���)����� ��� �6������ ��� ��9������ ��� ����
7�7�����'�
�
)������
�
 �"�
���� �����#����-���� '�
�
)
����
�
� �"� �������� ��� ����� �������� ��4����7� ����� ���� ��9��� ������� ���
������������������7*7�������9�9���4���)������37�7�� ���5'�
�
)
���
���
�
� �"� �7��4��� �?������� ��� ������� 9���� H� 9���� ��� ������ �����
�)�Q�������������8��' �
�
0����������
� �"�
���� ��������3���%���� '�
�
+�����
 �"� ��4��9�� ���� 7�7������ ��� �������� ��
���� 3���� ���� ����
9�9���4���)����5� ��� ������ 7�7������ *���� 3�����;� *�� )����� G�����;� ���������
�67����5'�
�
%������"��
�
.���.
1 �"�<�
�4������K�9�I����J�����'�
�
8�������@����
��� �"����� ����� ��� ��
�����������4���)����� ���� �7�)����
����������� H� ��������� ��� ���������*� ��� ������4�� 347 �7��������� ���� ������5�
����� �7������� �?��� ��������H� ��� ������ ��� 7�7����� 4� ��)����� ��7����� ����
�?7������?�������������������'�
�
;��
������ �"����4������������������6���������������4�����'�
�
������� �"� ��� ��*���������;� ��� ��9���7� �7����� �?��7������� � 7����7�� ����� ���
�6����
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������ ������7�H� ��� �?��*��������� 3���� �������� ���� � ��4�;� ��� �������;� ���
��� ����� 
����5;� ���� �7����� ������ �?�9G��� ��� ������� ���� ������*�������� ����
��*����������9��7�����������������7�'�
�����4������ �)�9�������������)������
��� *�\��� ��*�������� ��� ������������ ���� �?������+��7 ������ ��� ���
�����������������?�9G��'�
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�
�1
��� ���� �����������"� ����� ���� �?��
��� ������?��� ������� �����
������� �6���� *�\��� ���������8��� ���� ��� �9G��� ��� �?� ����*���� 4���)����;�
�**����������������������?������������
������������ �����������������?������'�
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���� �"� ���4������ ���� ������4��� �
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�
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�
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���� �"���4��������������� �������������������������8���� ��7���7�����
7��9���� ���� �?I���� J������ 0�������
�;� �?����H������ ��� �����9����7� ��� ��9���
��������9�����;��?���8����������������;����������
� ����7��
7�'�
�
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���� 4����� �
�
�
���� �3*��P���� �������5� "� *��P���� ����������� �6��
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�
,��
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�
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#
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